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CONDIGOES GERAIS

1. CONDICOES GERAIS

A Central de Atendimento disponibilizara servigo de Assisténcia Residencial Cassol prestado por mao de obra treinada
e especializada, desenvolvido para atender as necessidades do Cliente em relagdo ao auxilio em situagées emergenciais
de sua residéncia.

Todos os servigos descritos nessas Condi¢des Gerais deverao ser solicitados previamente a fim de que se verifique a
vigéncia de cobertura, autorize e organize a assisténcia, observados os limites de cobertura contratados. A quantidade
de intervengdes prevista por vigéncia do certificado de assisténcia estara descrita em cada servigo.

Eventuais a¢Ges que sejam tomadas sem prévia participacdo da Central de Assisténcia serdo de responsabilidade
exclusiva do Cliente, inclusive os custos que lhes sucedam.

Em situagBes de indisponibilidade de prestador para realizar a assisténcia, a Central de Atendimento realizard eventuais
mediagGes entre o Cliente e profissionais autbnomos ou que componham instituicdes, sendo certo que ndo sera
responsabilizada por opinides omitidas por esses profissionais, bem como ndo sera responsavel pela inviabilidade de
prestacdo do servigco por motivo de furtuito e/ou de forgca maior, inimputavel a assisténcia.

Vigéncia. Os servigos de assisténcia citados no presente documento tém vigéncia de 12 meses, contados do dia seguinte
da contratacao.

Ambito Territorial. Os servigos de assisténcia serdo prestados nas residéncias cadastradas e localizadas dentro do
Territorio Brasileiro, estando observados os limites de cobertura de cada servico.

Garantia. A Assisténcia Residencial Cassol se responsabilizara pela qualidade dos servigos prestados por um periodo
de 90 (noventa) dias apds o término dos mesmos, desde que a indicacdo seja intermediada pela Central de Assisténcia.

Cancelamento. Cancelamento. O cliente podera efetuar o cancelamento a qualquer momento nas lojas Cassol
Centerlar. A Assisténcia Residencial Cassol poderd efetuar o cancelamento por fraude ou tentativa de fraude, por dolo
ou declarag¢Oes falsas do Cliente. O cancelamento também pode ocorrer conforme demais especificadas em cada
servigo.

Atualizagées das Condigoes Gerais dos Servigos. Os termos e condi¢gdes dos servigos podem ser alterados
periodicamente pela Assisténcia Residencial Cassol, sendo o Cliente notificado sobre os novos termos e condi¢cdes que
passardo a viger de forma imediata na data da comunicagdo. Caso o cliente ndo esteja de acordo com as novas
disposicdes, podera cancelar os servigos sem quaisquer penalidades, no prazo de 10 (dez) dias.
IMPORTANTE: Consulte as condig¢des gerais do produto.
1.1. CHAVEIRO

A. COPIA OU CONFECGAO DE CHAVE SIMPLES
Se em sequéncia a perda, roubo e furto ou quebra da chave o Cliente ndo puder entrar na residéncia, a Central de
Assisténcia enviara um chaveiro para que, se possivel, seja realizada a abertura da(s) porta(s) e a cépia de 01 (uma)

chave simples (modelo Yale) da porta indicada pelo Cliente.

Importante 1: Fica excluido qualquer atendimento para cépia ou confecgdo de chaves do tipo gorja, tetra, multiponto,
mul-t-lock, cartdo, tubular, biométrica, digital ou pantografica.

Importante 2: Fica excluido qualquer atendimento para abertura de fechaduras que utilizam chaves do tipo mul-t-
lock, cartdo, tubular, biométrica, digital ou pantografica.

B. TROCA DE SEGREDO DE FECHADURA
No caso de perda, roubo ou furto da chave ou arrombamento da residéncia, a Central de Assisténcia enviara um

chaveiro para troca do segredo do cilindro da fechadura da porta de acesso principal, que poderd ser para chave
simples (modelo Yale) ou chave tetra.
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Importante: E necessario que o Cliente ja tenha adquirido a peca que sera substituida antes do envio do chaveiro.

Exclusdes: Fica excluido qualquer atendimento para troca do segredo do cilindro para fechaduras ou de chaves do
tipo gorja, multiponto, mul-t-lock, cartdo, tubular, biométrica, digital ou pantografica.

Limite: RS 200,00 (duzentos reais) por evento. Os servigos previstos no item “A” e “B” compartilham o limite de 02
(duas) intervengdes por vigéncia anual do servigo.

1.2. ENCANADOR

Se em decorréncia de vazamento subito e imprevisto, rompimento de canos ou perfura¢des acidentais, a residéncia
for alagada ou correr o risco de ser, serd enviado um profissional para o atendimento emergencial (retirada da dgua
e obstrucdo do vazamento).

A Central de Assisténcia assumira tdao somente, as despesas de envio do profissional e sua mao-de-obra, os custos
com materiais para o reparo de qualquer espécie estdo excluidos.

Importante: Estdo excluidos consertos definitivos, bem como consertos de torneiras, reservatérios subterraneos,
aquecedores, caixa d’agua, bombas hidrdulicas, goteiras, desentupimento de banheiros, pias, ralo e desobstrucao de
cano de esgoto.

Limite: até RS 200,00 (duzentos reais) por evento. Maximo de 02 (duas) intervengdes por vigéncia anual do servigo.
1.3. ELETRICISTA

Se devido a evento previsto, a Residéncia sofrer algum dano elétrico emergencial, a Central de Assisténcia enviara até

o local um profissional para minimizar o problema e restabelecer a energia. A Central de Assisténcia assume tdo

somente as despesas de envio e mao de obra deste profissional, ndo assumindo os custos com material, nem de

reparo definitivo.

Importante: Estdo excluidos deste servigo troca de lampadas, inclusive fluorescentes, conserto de qualquer aparelho
elétrico, eletrodomésticos e aparelhos de calefagao.

Limite: até RS 200,00 (duzentos reais) por evento. Maximo de 02 (duas) intervenc¢des por vigéncia anual do servico.
1.4. VIDRACEIRO

Se devido a ocorréncia de evento, que danifique ou quebre os vidros que ddo acesso a area externa da Residéncia, a
Central de Assisténcia enviard um profissional para colocagdo de tapume.

A Central de Assisténcia realizard a troca do vidro, caso o Usuario ja tenha adquirido a peca a ser substituida no
momento da solicitacdo de atendimento e desde que atendidas as seguintes especifica¢cbes: Vidro simples, com até
01 m? de drea e 06 mm de espessura, instalado a uma altura maxima de 03 metros do piso.

Exclusdes: O servico ndo contempla a substituicdo de vidros, tais como blindado, temperado, laminado, acustico,
térmico, insulado, serigrafado, pintado, acidado, impresso, entre outros tipos especiais, além de qualquer
atendimento para pecas acima de 06 mm, curvas ou fixadas em estruturas como cobertura, guarda-corpo, aquario,
piso, eletrodoméstico ou em mobilidrios.

Esta excluido também qualquer servigo para medigdo, confec¢do ou fornecimento de vidros, independentemente do
tipo ou tamanho.

Limite: até RS 100,00 (cem reais) por evento. Maximo 03 (trés) intervengdes por vigéncia anual do servigo.
1.5. SERVICO DE VIGIA
Se devido a ocorréncia de evento, a residéncia apresentar-se vulneravel, colocando em risco as pessoas e/ou os bens

existentes em seu interior, a Central de Assisténcia providenciara, de acordo com a disponibilidade local, os servigos
emergenciais de um vigia.
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Importante: Este servigo estara disponivel caso o prestador tenha acesso a local coberto e protegido, banheiro e dgua
potavel.
Limite: até RS 300,00 (trezentos reais) por evento. Maximo de 01 (um) acionamento por vigéncia anual do servico.

1.6. LIMPEZA

Se devido a ocorréncia de evento previsto, a residéncia se tornar inabitavel, a Central de Assisténcia se
responsabilizard pelas despesas de mao-de-obra de até 02 (dois) prestadores, para que eles possam auxiliar nos
trabalhos de limpeza para viabilizar a reentrada dos moradores, ou ao menos minimizar os efeitos do evento,
preparando a residéncia para uma limpeza ou reparo posterior.

Importante 01: S3o de responsabilidade do Cliente todos os materiais e produtos necessarios para a realizagao do
servico e também o descarte dos residuos do servigo de limpeza.

Importante 02: O servico podera ser solicitado 24 horas por dia, e sua execugdo sera realizada de segunda-feira a
sexta-feira das 09hs as 18hs e sabado de acordo com a disponibilidade do prestador.

Importante 03: Estdo excluidos deste servico, qualquer limpeza isolada de sofd, carpete e cortina.

Limite: até RS 300,00 (trezentos reais) por evento - Maximo de 03 (trés) acionamentos por vigéncia de anual do
servigo.

1.7. ESTADA EM HOTEL

Se em decorréncia de evento a residéncia ficar inabitavel, a Central de Assisténcia providenciard a hospedagem dos
moradores em hotel de sua rede credenciada. Na eventualidade de ser escolhido pelo Cliente um hotel cujo valor da
diaria seja superior aos limites aqui estabelecidos, serd de sua exclusiva responsabilidade o custeio da diferenca. Em
nenhuma hipdtese serd aceita a compensac¢do de valores, caso o hotel escolhido tenha didrias em valor inferior a RS
150,00 (cento e cinquenta reais).

Importante: Este servico inclui apenas o pagamento da estadia no hotel, estando excluidas as despesas extras como:
alimentagdo, entretenimento, locag¢des, telefone, internet, celular etc.

Limite: Até RS 150,00 (cento e cinquenta reais) por dia por pessoa. Maximo 5 (cinco) pessoas - Até 4 (quatro)
diarias por evento e 02 (dois) acionamentos por vigéncia anual.

1.8. TRANSPORTE E GUARDA DE MOVEIS
A. TRANSPORTE DE MOVEIS

Se devido a ocorréncia de evento, a residéncia estiver sem condi¢des de habitabilidade tornando- se necessdria a
retirada de mdveis por razdes de seguranca, ou ainda para que se possam efetuar reparos, a Central de Assisténcia
organiza a retirada e transporte dos méveis por empresa especializada até local especificado pelo Usuario para sua
guarda, desde que dentro de um raio de 50 km (cinquenta quildmetros) contados a partir do local do evento.

B. GUARDA DE MOVEIS

Em complemento ao servigco de transferéncia de méveis, a Central de Assisténcia se encarregard da realizacdo do
pagamento das despesas de guarda até o limite do servico, desde que o local indicado pelo Usudrio aceite receber o
pagamento direto da Central de Assisténcia.

Limite: Os servicos previstos no item “A” e “B” compartilham o limite Unico de até RS 400,00 (quatrocentos reais) por
evento. Maximo 03 (trés) acionamentos por vigéncia de anual do servico.

1.9. COBERTURA PROVISORIA DE TELHADOS

Se devido a ocorréncia de evento, ocorrer o destelhamento parcial ou total da residéncia e, sendo tecnicamente
possivel, (como por exemplo, mas ndo se limitando, se a estrutura de suporte do telhado disponivel e o vao livre
comporte os materiais utilizados para cobertura proviséria; se for possivel de acordo com as regras de seguranca dos
prestadores envolvidos) a Central de Assisténcia realizara a cobertura proviséria do telhado para que se proteja o
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interior da residéncia com lona, plastico ou outro material similar.

Importante: Caso haja a necessidade de utilizagdo de andaime, seja por altura acima de 07 (sete) metros, por seguranca
ou por possibilidade do agravamento do dano, a contratacdo e pagamento da despesa de loca¢do do andaime serd de
responsabilidade do Cliente.

Limite: Até RS 400,00 (quatrocentos reais) por evento. Maximo 03 (trés) acionamentos por vigéncia de anual.
1.10. FIXACAO DE ANTENAS

Se, devido a ocorréncia de ventania, ocorrer o deslocamento ou perigo iminente da queda da antena da residéncia,
a Central de Assisténcia enviard um profissional ou uma empresa especializada para reparo emergencial do sistema
de fixacdo da mesma.

A fixacdo de antena de VHF ou UHF em casa térrea ou sobrado, ficando entendido e acordado que este servigo ndo
se estende as Antenas Coletivas, de TV por assinatura ou Antena Parabdlica, e ainda, ndo se responsabiliza pela
sintonia de canais ou imagem, tdo pouco pelo cabeamento no imdvel.

Limite: Até RS 400,00 (quatrocentos reais) por evento. Maximo 03 (trés) acionamentos por vigéncia de anual.
1.11. INDICACAO DE PROFISSIONAIS

A pedido do usuario, a Central de Assisténcia organizara o envio de um dos profissionais descritos abaixo, para
elaboragdo de orgamento:

Carpinteiro;
Eletricista;
Pedreiro;
Marceneiro;
Vidraceiro;
Encanador;
Pintor;
Limpeza;
Chaveiro;
Técnico de Conserto de Eletrodomésticos;
Técnico de Dedetizagdo;
Técnico de Desratizagdo;
Profissional de Desentupimento.
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Importante: A Central de Assisténcia disponibilizard a sua rede referenciada de profissionais e tera como
responsabilidade somente a indicagdo dos mesmos, ficando a critério Unico e exclusivo do Cliente o acionamento e a
negociacdo para o pagamento das despesas decorrentes da prestacao de servigo do profissional contratado.

Limite: llimitado.
1.12, CHECK-UP DOMICILIAR
Atendendo ao pedido do Cliente, a Central de Assisténcia providenciara o envio de profissional para realizacao de
inspecdo domiciliar preventiva e para manutencdo de alguns itens do imdvel, podendo ser realizados, se

tecnicamente possivel, pequenos reparos, revisdes ou instalagdes.

Limitado ao valor de RS 140,00 (cento e quarenta reais) e a 03 (trés) servicos por acionamento. Maximo de 01 (um)
acionamento por vigéncia anual.

O Cliente tera direito a um Unico Check-up domiciliar por vigéncia anual do contrato. Caso o Cliente utilize apenas
parte dos itens disponiveis, NAO TERA direito a uma nova inspecdo domiciliar para verificagdo de outros itens.

Este servigo sera colocado a disposi¢do por meio de hordrio previamente agendado junto a Central de Assisténcia, e
sera realizado a partir do momento em que:
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- O Cliente tiver providenciado a compra do material a ser substituido ou instalado (ex.: ldmpadas, disjuntores,
interruptores, buchas parafusos, vidros, etc.); Providenciado o fechamento do registro d’dgua, com vinte e quatro horas
de antecedéncia da data em que serd realizada a limpeza da caixa d’agua;

- Se a residéncia possuir pressurizador, boiler ou outro equipamento instalado junto a rede de agua, esta condigdo
deverd ser informada a Central de Assisténcia para que estes equipamentos nao se danifiquem

- Informado a assisténcia 24 horas da altura do “pé-direito” do imdvel (altura entre o piso e o forro).

- Ficando estabelecido, que correrdo por conta do Cliente as despesas com aquisicdo do material necessario para
execucdo destes servicos:

a) Revisdo de instalacdes elétricas: reajuste de disjuntores e barramentos, organizacdo da fiacdo, identificacdo
e troca de disjuntores, dimensionamento do cabeamento, verificagdo de fuga de energia e dicas de
economia de energia elétrica. Limitado a 10 disjuntores;

b) Troca de ldmpadas, tomadas e interruptores: troca de até dez unidades de cada item;

C) Verificacdo de possiveis vazamentos: verificacio em registros, vedantes de torneiras, boia da caixa d'dgua,
caixa acoplada, valvula de descarga, sifes e flexiveis;

d) Chaveiro: instalacio de olho magico somente em portas de madeira;

€) Lubrificagdo de fechaduras e dobradicas: servico a ser realizado em janelas, portas ou portdes de madeira
ou ferro, desde que ndo implique em desmontagem dos mesmos e até o limite de dez janelas, portas e
portdes no total.

f) Mudanca de Mdveis: remanejamento de mdveis dentro do préprio imével, de um cémodo para o outro,
desde que ndo seja necessaria a desmontagem dos mesmos e possa ser realizado por uma Unica pessoa.

g) Servicos Gerais: fixacdo de quadros, prateleiras, persianas, varal de teto, objetos de decoracdo, kit de
banheiro e vardes de cortina.

h) Rejuntamento: rejunte branco comum em box, louca, pias e tanques. Até 06 (seis) unidades.

i) Limpeza de ralos e sifdes: limpeza de até quatro ralos e/ou sifdes (tubulacdes de 1" a 2"), desde que n3o
haja necessidade de utilizacdo de qualquer equipamento de detecgdo eletronica.

j) Limpeza de caixa d'adgua: limpeza de caixa d'dgua com até 2.000 litros, limitada a uma Unica caixa d'dgua
por imével. O servico sera executado em casa térrea ou sobrado e somente quando for tecnicamente
possivel, o acesso a caixa d'agua. Observagdo: Estdo excluidos os casos onde houver a necessidade da
retirada de telhas de fibro-amianto acima de um metro de comprimento.

k) Limpeza de calhas: varredura e retirada de sujeira e detritos de até 50 metros lineares de calhas, excluindo
deste entendimento os coletores de dgua

[) Troca de vidros: A Central de Assisténcia trocarad os vidros quebrados na residéncia, com até 06 mm de
espessura, 01 m? de area e que esteja instalado em até 03 m do piso.

m) Substituicdo de Telhas: verificacdo e substiuicdo de telhas quebradas e/ou avariadas. Substituicio de
até 15 telhas (somente mao de obra para telha de barro comuns, exceto as do tipo “Germanicas”.

Sera de responsabilidade do Cliente o pagamento das despesas com locomogao e deslocamento do profissional enviado
pela Central de Assisténcia, se na data agendada para realizagdo da inspe¢do domiciliar o mesmo nao estiver no imével
ou ndo tiver em seu poder todo o material necessario para a realizagdo dos servicos.

EXCLUSOES DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA

Além das exclusdes especificadas em cada um dos servicos acima, estdo excluidas as prestacdes de servico de
assisténcia a eventos resultantes de:
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1.13. De carater Geral:

a) Todo reembolso de despesas, tendo em vista a proibi¢do contida na Resolugdo do CNSP n2 102 de 2004.
b) Fendémeno da natureza de caréter extraordindrio, tais como: inundag¢des, terremotos, erupgdes vulcanicas,
furacGes, maremotos e queda de meteoritos, desde que a Central de Assisténcia fique impossibilitada de

prestar os servigos de assisténcia emergencial.

C) Explosdo, liberagdo de calor e irradiagdes provenientes de cisdo de dtomos ou radioatividade e ainda os
decorrentes de radiagOes provocadas pela aceleragao artificial de particulas.

d) Ocorréncias em situagdes de guerra, comogdes sociais, atos de terrorismo e sabotagem, greves, decreta¢do
de estado de calamidade publica, detengdo por parte de autoridade em decorréncia de delito que ndo seja

um acidente, salvo se o usudrio provar que a ocorréncia ndo tem relagdo os referidos eventos.

€) Atos ou atividades das for¢cas armadas ou Forc¢as de Seguranca em tempos de Guerra.
1.14. Em relag3o a residéncia:

a) Residéncia de veraneio ou que n3o possa ser caracterizada como habitual e permanente do Usuario;
b) Residéncia com parte utilizada para fins comerciais seja pelo Usudrio ou por terceiros;

C) Operacdes de busca, recuperagdo e salvamento de objetos, bens ou pessoas apds a ocorréncia de eventos
previstos, bem como operagdes de rescaldo;

d) Trabalho de alvenaria ou desobstrugéo;
€) Reparacdo de goteiras causadas por ma impermeabilizagdo;
f) Ruptura de vidro que n3o dé acesso a area externa da residéncia;

g) Custos com materiais e conserto definitivo de qualquer espécie, quando n3o estiver disposto de forma
diversa na redagdo do servico;

h) Evento decorrente de falta de manuteng&o por parte do Usuario;
i)  Atos ou omissdes dolosas do Usudrio ou de pessoas por quem este seja civilmente responsével;

j) Atos praticados ou resultantes de a¢do ou omissdo, por ma fé, por parte do Usudrio, seus parentes e de
dependentes;

k) Consertos definitivos em geral, quando n3o estiver disposto de forma diversa na redagdo do servico;
[) Remogdo de qualquer residuo liquido ou sdlido que possa ser identificado ou similar a: Mato, Podas, Galhos,

Vegetacgdo, Lixo Organico, Lixo de Banheiro, Tecidos e Carpetes, Sofds Velhos, Pneus e Borrachas, Vidros,
Isopor e Espumas, Materiais Quimicos, La e Fibra de Vidro, Manta Asfaltica, Animais Mortos.

CONDIGOES GERAIS PET

1. CONDIGCOES GERAIS
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A Central de Atendimento disponibilizard servico de Assisténcia PET Cassol prestado por mdo de obra treinada e
especializada, desenvolvido para atender as necessidades do Cliente em relagdo ao auxilio em situagdes emergenciais
de sua residéncia.

Todos os servicos descritos nessa Condicdo Geral deverdo ser solicitados previamente a fim de que se verifique a
vigéncia de cobertura, autorize e organize a assisténcia, estando observados os limites de cobertura contratados. A
guantidade de intervengdes prevista por vigéncia do certificado de assisténcia estara descrita em cada servico.

Eventuais agGes que sejam tomadas sem prévia participacdo da assisténcia serdo de responsabilidade exclusiva do
Cliente, inclusive os custos que lhes sucedam.

Em situagdes de indisponibilidade de prestador para realizar a assisténcia, a Central de Atendimento realizara eventuais
mediac¢des entre o Cliente e profissionais autbnomos ou que componham instituicdes, sendo certo que nao sera
responsabilizada por opinides omitidas por esses profissionais, bem como ndo serd responsavel pela inviabilidade de
prestacdo do servigco por motivo de furtuito e/ou de forgca maior, inimputavel a assisténcia.

Ambito territorial: Os servicos de assisténcia serdo prestados nas residéncias cadastradas e localizadas dentro do
Territorio Brasileiro, estando observados os limites de cobertura de cada servico.

Animal Doméstico: Considera-se animal doméstico, o animal de estimagdo que reside junto ao Cliente, limitado a cdes,
gatos, coelhos, tartarugas, aves e hamsters. Ndao sdo considerados animais domésticos aqueles destinados a
competicdes e os silvestres.

Evento: Lesdo ou doenga do animal doméstico, morte, desaparecimento.

Vigéncia. Os servicos de assisténcia citados no presente documento tém vigéncia de 12 meses, contados do dia seguinte
da contratacao.

Ambito Territorial. Os servicos de assisténcia serdo prestados nas residéncias cadastradas e localizadas dentro do
Territorio Brasileiro, estando observados os limites de cobertura de cada servico.

Cancelamento Assisténcia PET Cassol. Assisténcia PET Cassol podera efetuar o cancelamento por fraude ou tentativa
de fraude, por dolo ou declaragGes falsas do Cliente. O cancelamento também pode ocorrer conforme demais
especificadas em cada servico.

Atualizagées das Condigoes Gerais dos Servigos. Os termos e condigdes dos servigos podem ser alterados
periodicamente pela Assisténcia PET Cassol, sendo o Cliente notificado sobre os novos termos e condigdes que passardo
a viger de forma imediata na data da comunicagdo. Caso o cliente ndo esteja de acordo com as novas disposic¢des,
podera cancelar os servigos sem quaisquer penalidades, no prazo de 10 (dez) dias.

IMPORTANTE: Consulte as condig¢des gerais do produto.

1.1. CONSULTA VETERINARIA

A Central de Assisténcia, atendendo a solicitagdo do Usuario, organizara em sua rede credenciada até 01 (uma)
consulta veterindria por ano, para que o Animal Doméstico receba os cuidados veterinarios preventivos.
Qualquer despesa com medicamentos, vacinas ou tratamento sera de responsabilidade exclusiva do usuario.

Limite unico de RS 200,00 (duzentos reais) por evento, que podera ser compartilhado por até 02 (dois) animais de
estimacdo. Maximo de 01 (um) acionamento por vigéncia anual.

1.2, ACIONAMENTO/AGENDAMENTO DE LEVA E TRAZ

A Central de Assisténcia, atendendo a solicitagdo do Cliente, organizara em sua rede credenciada ou em outra indicada
pelo Cliente, o servico de Leva e Traz para que o Animal Doméstico seja conduzido até Clinicas Veterinarias, Banho,
Tosa ou outro destino indicado pelo Usudrio.

Este servico poderd ser solicitado a Central de Assisténcia 24 horas por dia, mas o agendamento e o atendimento
obedecerdo aos hordrios de funcionamento do prestador de servico de Leva e Traz.
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IMPORTANTE: A Central de Assisténcia sera responsavel apenas por realizar o servigo de Leva e Traz do animal, bem
como realizar os contatos telefénicos para agendamento do servico. Toda e qualquer outra despesa é de
responsabilidade do Cliente.

Somente serdo agendados os servicos desde que exista disponibilidade Local e para deslocamentos dentro do
Municipio de residéncia doCliente.

Limite: Até RS 100,00 (cem reais) por solicitacdo, e o maximo de 02 (duas) solicitagdes por vigéncia anual.
1.3. HOSPEDAGEM DE ANIMAL DOMESTICO

Em caso de lesdo ou doenga do Usudrio, que o impeca de cuidar do seu Animal Doméstico, a Central de

Assisténcia serd responsdvel pela estadia do Animal Doméstico e transporte de ida e volta até um hotel para

animais ou canil mais préoximo do local do evento.

Limite: Até RS 50,00 (cinquenta reais) por dia, e por até 03 (trés) dias. Maximo de 03 (trés) solicitacbes por
vigéncia anual.

As despesas excedentes ao limite indicado acima serdo assumidas diretamente pel cliente.
1.4. ENVIO DE RAGAO EM DOMICILIO

Atendendo a solicitagdo do Cliente, A Central de Assisténcia organizara, através de sua rede credenciada, a entrega
da racdo animal, que ja tenha sido previamente adquirida pelo Cliente, em seu Local de Residéncia.

Este servico poderd ser solicitado a Central de Assisténcia 24 horas por dia, mas o agendamento e o atendimento
obedecerdo aos hordrios de funcionamento do prestador de servico.

Importante: A Assisténcia é responsavel pela entrega do produto, ficando sob responsabilidade do usudrio o
pagamento da ragdo.

Limite: Até RS 50,00 (cinquenta reais) por entrega. Maximo de 03 (trés) solicitacdes por vigéncia anual.
1.5. INFORMAGAO SOBRE VACINAS E APLICACAO EM DOMICILIO
Atendendo a solicitagdo do Cliente, a Central de Assisténcia prestard as informagdes sobre as vacinas, datas de
vacinagGes publicas e os locais mais préximos do Local de Residéncia.
Caso seja de interesse do Cliente, um profissional habilitado poderd ser indicado para que as vacinas, quando

disponiveis, sejam aplicadas no seu Animal Doméstico no Local De Residéncia.

Limite: Todo o custo com o envio e vacinas serd arcado diretamente pelo Usuario e o servigo somente sera prestado
desde que exista disponibilidade Local.

1.6. INDICAGAO DE SERVICOS
Atendendo a solicitacdo do Cliente, a Central de Assisténcia buscara indicar quais sdo as Clinicas Veterindrias, Pet
Shops, Locais para Banho e Tosa para atendimento do Animal doméstico, mais préximos do Local de Residéncia.

IMPORTANTE: Este servico somente poderd ser prestado quando existir disponibilidade local, sendo que a
responsabilidade da Central de Assisténcia limita-se a informar o enderego dos locais mais préximos.

1.7. INFORMAGAO SOBRE VENDA DE FILHOTES

Atendendo a solicitagcdo do Cliente, A Central de Assisténcia buscard indicar locais de comercializacao de filhotes de
Animais Domésticos mais préximos do Local de Residéncia.

1.8. SERVICO FUNERARIO
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Se durante a vigéncia do contrato o Animal Doméstico vier a falecer, o Cliente comunicara o fato a Central de
Assisténcia para que ela possa organizar e realizar todo o funeral.

Caso ndo exista vaga disponivel em cemitério apropriado para esse fim, o Usuario podera optar pela cremacao do
Animal Doméstico.

Importante 01: O servico de cremagdo serd a coletiva, caso o Cliente prefira a cremacgao individual, a diferenga
monetdria serd de responsabilidade do Cliente.

Importante 02: Os custos que excederem o limite serdo de responsabilidade exclusiva do Cliente. Esse servigo sera

fornecido

conforme disponibilidade e infraestrutura local no municipio de residéncia do Cliente.

Limite: RS 500,00 (quinhentos reais) por evento. Maximo de 01 (um) acionamento por vigéncia anual.

2. EXCLUSOES DOS SERVIGOS DE ASSISTENCIA

Além das exclusGes especificadas em cada um dos servigos acima, estdo excluidas as prestagdesde servigo de
assisténcia a eventos resultantes de:

a)
b)

a)
b)

c)

d)

e)

9)
h)

a. De carater geral:
Todo reembolso de despesas, tendo em vista a proibicdo contida na Resolu¢dao do CNSP n2102 de 2004.
Fenémeno da natureza de carater extraordinario, tais como: inundagdes, terremotos, erupgdes vulcanicas,
furacGes, maremotos e queda de meteoritos, desde que a Central de Assisténcia fique impossibilitada de

prestar os servigos de assisténcia emergencial.

Explosdo, liberacdo de calor e irradiagGes provenientes de cisdo de dtomos ou radioatividade e ainda os
decorrentes de radiacGes provocadas pela aceleracgdo artificial de particulas;

Ocorréncias em situagGes de guerra, comogdes sociais, atos de terrorismo e sabotagem, greves, decretagdo
de estado de calamidade publica, detenc¢do por parte de autoridade emdecorréncia de delito que nao seja
um acidente, salvo se o usuario provar que a ocorréncianao tem relagdo os referidos eventos.
Atos ou atividades das for¢as armadas ou Forgas de Seguranca em tempos de Guerra.

b. Em relagdo ao animal:

Tratamento de doencgas ou lesGes decorrentes de doenga preexistente a vigéncia do contrato ou cronica;

Assisténcia a toda e qualquer consequéncia resultante de morte ou lesGes causadas, direta ou
indiretamente por atividades criminosas ou dolosas do Cliente;

Assisténcia derivada da morte por sacrificio induzido, e/ou lesdes e consequéncias decorrentes de
tentativas do mesmo;

Assisténcia por doengas ou estados patoldgicos produzidos por consumo induzido de alcool, drogas,
produtos téxicos, narcéticos ou medicamentos proibidos e ou adquiridos sem recomendacgdo veterinaria.

Despesas com aquisicdo de proéteses, érteses, acessorios e congéneres bem como despesas de gravidez ou
parto.

Despesas e/ou tratamento de doengas nervosas, neuroses, psicoses, inclusive traumatica ou puerperal,
bem como as causadas por epilepsia traumdtica ou essencial.

Assisténcia derivada de praticas desportivas por parte do Animal Assistido.

Ataques praticados pelo Animal Doméstico assim como por qualquer despesa decorrente deste ataque.

REGULAMENTO CAPITALIZACAO
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Com a ades30 ao plano de beneficios, o beneficiario terd o direito de participar de 01 (um) sorteio mensal, (R$ 4.000,00
reais) que ocorrera no ultimo sabado de cada més a partir do més subsequente ao més da aquisicio do plano e sera
valido pelo periodo da vigéncia do mesmo (12 meses).
A partmpagao ocorrera por meio de um “NUMERO DA SORTE” composto de forma aleatéria por 5 (cinco) algarismos,
0 mesmo serd informado através do certificado digital que serd emitido e disponibilizado ao beneficiario. Sera
contemplado o beneficiario que possuir o “NUMERO DA SORTE” sorteado no final de cada més, desde que esteja
vigente e adimplente na data do sorteio, a combinacdo de numeros sorteados precisa ser idéntica ao NUMERO DA
SORTE disponibilizado através do certificado (da esquerda para direita, sendo o ultimo digito de cada sequéncia).
A extracgdo é realizada através da Loteria Federal, lidos de cima para baixo, conforme exemplo a seguir:
A participagdo ocorrera por meio de um “NUMERO DA SORTE” composto de forma aleatdria por 5 (cinco) algarismos,
o mesmo sera informado através do certificado digital que sera emitido e disponibilizado ao beneficiario. Sera
contemplado o beneficidrio que possuir o “NUMERO DA SORTE” sorteado no final de cada més, desde que esteja
vigente e adimplente na data do sorteio, a combinacdo de niimeros sorteados precisa ser idéntica ao NUMERO DA
SORTE disponibilizado através do certificado (da esquerda para direita, sendo o Ultimo digito de cada sequéncia). A
extracdo é realizada através da Loteria Federal, bem como em todas as Casas Lotéricas do Brasil. Se por qualquer
motivo, a Loteria Federal n3do realizar o sorteio no sabado previsto, para fins da apuragdo disposta neste item, serd
considerado o primeiro sorteio realizado da data subsequente a prevista. O resultado da Loteria Federal do Brasil
podera ser acompanhado através do site: https://loterias.caixa.gov.br/Paginas/Federal.aspx. Os nimeros sdo lidos
de cima para baixo, conforme exemplo a seguir:

12 prémio-22.971

22 prémio-98.567

3%2prémio-84.261

42 prémio-00.368

52 prémio-13.308

Numero contemplado: 17188
O cliente estara apto a concorrer no més subsequente a adesdo, apds o pagamento da primeira mensalidade.
PROMOCAO COMERCIAL

Para mais informagBes consulte as condigbes gerais, o regulamento e as caracteristicas essenciais em
regulamentocapassistenciacassol.cdf.net.

Titulo de pagamento Unico da modalidade incentivo emitido pela ICATU CAPITALIZAGAO S/A, CNPJ/MF n2
74.267.170/0001-73, Processo SUSEP n® 15414.900401//2019-95. Apds a realizagdo do sorteio, seu prémio estara
disponivel para pagamento pelo prazo prescricional em vigor, o qual, atualmente é de 5 anos, conforme previsto no
Cddigo Civil de 2002.

SAC Promotora para capitais e regides metropolitanas: 4196-8276 e demais regides 0800-602-5053.

Ouvidoria Icatu Seguros 0800 286 0047.”

O numero da sorte estara disponivel em até 48 horas no site. https://www.cassol.com.br/




