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1 Rede Mais Saude

A REDE MAIS SAUDE oferece um ecossistema de salide que possibilita o acesso as clinicas e
laboratdrios pelo servico Rede Geral da Saude, praticando precos diferenciados sobre o valor
particular cobrado, através de uma ampla rede de profissionais e servicos credenciados que
atendem nas diversas dreas da medicina tradicional e complementar. Entre outras esferas,
através da orientacdo saude e telemedicina, ofereceremos aos clientes/beneficiarios a
possibilidade de se consultar em diversas especialidades médicas sem sair de casa e na palma
da m3o. Nossos clientes/beneficiarios também contam com um gama de assisténcias e seguros
para total seguranca. Além disso, é disponibilizada uma equipe multidisciplinar orientada a
realizar os agendamentos em toda rede credenciada de forma humanizada, entendendo a
necessidade de cada cliente e orientando a respeito dos servicos de saude publicos e privados.
A central Unica para todos os beneficios, funcionamento disponivel 24hrs por dia.

Rede Geral da Saude: Garante ao beneficiario acesso a uma extensa rede fisica de clinicas e

laboratdrios credenciados que oferecem reducdo de 20% a 80% no valor particular.
Disponibilizando uma equipe multidisciplinar, orientada a realizar os agendamentos em toda
rede credenciada de forma humanizada, entendendo a necessidade de cada cliente, e
orientando também a respeito dos servigcos de saude publicos e privados.

Consultas: Clinico geral, Cardiologista, Pediatra, Neurologista, Ginecologia e Obstetricia,
Ortopedista entre outros os servigos na rede credenciada (vide tabela abaixo).

Especialidades médica

Alergia e imunologia; Homeopatia;

Acupuntura;

Anestesiologista;

Mastologia;

Fisioterapia;

Angiologia; Medicina do trabalho; Fonoaudiologia;
Cardiologia; Nefrologia; Nutricao;
Cirurgia Vascular; Neurocirurgia; Psicologia;

Cirurgia Geral;

Neurologia;

Terapia Ocupacional.

Cirurgia Pediatrica;

Nutrologia;

Cirurgia Plastica;

Oftalmologia;

Cirurgia Vascular;

Ortopedia e Traumatologia;

Clinica Médica;

Otorrinolaringologia;

Odontologia

Odontologia - dentista

Dermatologia;

Pediatria;

Odontopediatria

Endocrinologia e
Metabologia;

Pneumologia;

Ortodontia

Gastroenterologia;

Psiquiatria;

Geriatria;

Reumatologia;

Ginecologia e Obstetricia;

Urologia.

Hematologia e Hemoterapia;
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Exames: Laboratoriais como anadlises clinicas e de imagem, Ressonancia Magnética, Raio-X,
Ultrassonografia, entre outros

Servicos de Bem-Estar e Estética: Massagem, Acupuntura, Pelling, RPG, entre outros.

Vacinas: Hepatite, HPV, Gripal, Triplice Valente, Triplice Viral, entre outras.

A REDE MAIS SAUDE n3o realiza intermedia¢do financeira dos servicos e procedimentos
realizados, sendo de responsabilidade do profissional credenciado realizar a cobranca de seus
servigos nos meios de pagamentos disponiveis em seu estabelecimento.

2 Definicoes

A) Aplicativo e plataforma: Entende-se por aplicativo e plataforma a ferramenta utilizada
para acessar os servicos da REDE MAIS SAUDE, por meio do Website, celular e/ou
tablet disponibilizados pela REDE MAIS SAUDE.

B) Caréncia: O prazo pré-estabelecido para realizar o acionamento de determinada
assisténcia ou seguro dentro do programa.

C) Central de atendimento: Canal de relacionamento que prestara todo o amparo ao
USUARIO em relac3o aos servigos disponibilizados neste Regulamento. Podendo ser
através do telefone, internet, WhatsApp ou aplicativo.

D) Condi¢des Gerais: Conjunto das cldusulas comuns a todas as modalidades e/ou
coberturasdo programa REDE MAIS SAUDE, que estabelecem as obrigacdes e os
direitos das partes.

E) Franquia: a franquia é o valor que o USUARIO paga, para arcar com os custos de um
determinado servigo, com isso, ter a indeniza¢do da cobertura. Sendo assim, a franquia é
uma espécie de coparticipacdo do usuario no servico utilizado. No que se refere a REDE
MAIS SAUDE, nio haverd qualquer franquia.

F) Laboratorios e Exames: Local especialmente desenvolvido para a aplicagdo pratica de
conhecimentos cientificos ao nivel de anadlises, testes, preparacdo de medicamento e
exames que necessariamente sdo realizados nos laboratdrios e sdo utilizados para
testagens que contribuem para o diagndstico do usuario e o raciocinio médico em
diversas situagdes.

G) Procedimentos: Ag¢do ou atividade praticada pelo responsavel, podendo ele ser
médico, dentista, enfermeiro, psicélogo ou psiquiatra, com os objetivos gerais de
prestar assisténcia, a fim de investigar as condi¢des de saude do solicitante.
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H) Rede Credenciada ou prestador: Entende-se por REDE CREDENCIADA ou PRESTADOR,

os profissionais e os estabelecimentos de satude que sdo credenciados pela REDE MAIS
SAUDE e prestardo atendimentos aos USUARIOS nos moldes do programa. O
USUARIO efetua o pagamento diretamente ao PRESTADOR dos servicos. Todos os
valores praticados nos servicos de medicina sdo estabelecidos com referéncia nas
tabelas AMB, CBHPM ou até mesmo definidos diretamente pelo PRESTADOR. A REDE
MAIS SAUDE n3o limita a utilizac3o por idade e doencas preexistentes.

I) Regulamento ou Termo: Todo o disposto no presente documento.

J) Titular: Pessoa fisica, devidamente qualificada ao uso do programa REDE MAIS SAUDE

e responsavel pelas obrigacdes financeiras.

K) Usudrio ou beneficiario: Entende-se por USUARIO ou BENEFICIARIO, a pessoa fisica, que

usufrui do programa por direito de uso.

3 Demais Beneficios oferecidos

Descricao Tipo Cobertura
Concierge Assisténcia Individual
Desconto em Medicamentos Assisténcia Individual
Orientacdo Inicial (TeleTriagem) Assisténcia Individual
Teleconsulta- Clinico Geral Assisténcia Individual
Assisténcia Psicoldgica Assisténcia Individual
Capitalizagdo — 10k Assisténcia Individual

3.1 Concierge: Disponibiliza uma equipe multidisciplinar, orientada a realizar os agendamentos
em toda rede credenciada de forma humanizada, entendendo a necessidade de cada cliente, e

orientando também a respeito dos servicos de saude publicos e privados

Abrangéncia: Nacional.

Acionamento/Utilizagdo: O cliente poderd entrar em contato com a Central de
atendimento no 0800, aplicativo ou Portal do beneficiario.

Comprovac¢ao de Agendamento: Apds o primeiro contato, o beneficidrio receberad via
canal escolhido (WhatsApp, telefone ou e-mail) as op¢Ges de agendamento, fica a
critério do beneficiario escolher em qual clinica/laboratério ird passar, em quais datas
e horario estdo compativeis. Apds confirmacao do beneficiario, ele receberd uma Guia
de encaminhamento contendo os dados das clinicas/laboratério, horario do
agendamento valor cobrado pelo credenciado e valor que ele ird pagar pela REDE MAIS
SAUDE.

Horario de Atendimento da Central: Atendimento 24x7x365, o atendimento podera
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ocorrer através da central de atendimento, Aplicativo e Portal do beneficidrio.

¢ Limite de utilizacdo: N3o ha limite de utilizacdo por acionamentos, idade ou doengas
preexistentes.

e Servicos: Os servicos serdo prestados Unica e exclusivamente no idioma portugués,
em territdrio nacional e devem ser agendados através da Central de atendimento,
Portal do Beneficiario ou Aplicativo. Todos os servigos previstos no presente
instrumento ndo sao aplicaveis nas localidades em que, por motivos de caso fortuito
ou forga maior, se torne impossivel a sua efetivacgao.

3.2 Desconto em Medicamentos: Garante ao beneficidrio o acesso a uma extensa rede de
farmdacias conveniadas. Para obter o desconto em medicamentos é necessario apresentar na
farmacia um documento com foto e CPF ou a sua Carteirinha Digital informando que faz parte
da Rede Mais Saude, através do autorizador ePharma. A partir de sua identificagao e autorizagdo
através do sistema de cada estabelecimento, que serd operacionalizado pelo balconista da
farmacia credenciada, o usuario terd acesso a medicamentos com descontos entre 15% (quinze
por cento) e 80% (oitenta por cento) sobre o PMC — Preco Maximo ao Consumidor. Para
consultar a lista de rede de farmdcias credenciadas e listagem de medicamentos, o beneficiario
poderd acessar através do Aplicativo, Portal do beneficidrio ou Central de Atendimento.
® Abrangéncia: Nacional

e Acionamento/Utilizacdo: Para utilizacdo do desconto em medicamentos, é necessaria
ativacdo do beneficio através da Central de atendimento, Aplicativo ou Portal do
Beneficiario.

¢ Limite de Utilizagdo: N3o ha limite de utilizagdo por acionamentos, idade ou
doengas preexistentes.

3.3 Orientacdo Inicial (teletriagem): O servico de Orientacdo Inicial (teletriagem) é realizado por

uma equipe especializada formada por profissionais de enfermagem, com funcionamento24x7
dias da semana, através de chamada gratuita (0800), portal do beneficiario ou App. O servico de
Teletriagem cumpre as leis federais de privacidade e seguranca de salde, como Lei de Protecdo
de dados e Cédigo de Etica Médica, protegendo de forma ética e segura todas as informacdes.
Este atendimento podera ter trés (3) desfechos:
1. Receberd orientagdes de autocuidado;
Sera direcionado a buscar por atendimento ambulatorial ou de emergéncia em um
Hospital;
3. Serd convidado a participar de uma consulta eletiva ou pronto atendimento. Nesses
casos a equipe perguntard a preferéncia do usudrio:
- Ser transferido para uma teleconsulta, no mesmo momento que
finalizar a teletriagem, se houver agenda disponivel,
- Ter a teleconsulta agendada para um momento mais oportuno e
comodo para o Usuario.

3.4 Teleconsulta: A Teleconsulta é o atendimento por meio de video realizado por médicos
Clinico Geral, com funcionamento 24x7 dias da semana, através de chamada gratuita (0800),
video chamado pelo App ou plataforma. Apds a orientacdo inicial (teletriagem), sera
disponibilizado via SMS um link para acesso a teleconsulta com profissionais de saude habilitados
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(médicos). O servico de Teleconsulta ndo possui coparticipagao.
e Acionamento/Utilizacdo: Disponivel pelo portal do beneficirio, aplicativo ou central
de atendimentos

e Limite de Utilizagdao: Nao ha limite de utilizagdo por acionamentos, idade ou doencgas
preexistentes

Este atendimento podera ocorrer das seguintes formas:

- Abordagem baseada na gravidade de sintomas e queixas, com a
possibilidade de analise concomitante de mais de um sintoma. Isso
permite que as orientacdes e conduta sejam dadas considerando-se todas
as informacgodes disponiveis;

- Encaminhamento a médicos especialistas de acordo com os sintomas
avaliados;

- A video consulta pode ser realizada na finalizagdo da teletriagem ou ser
agendada, conforme opc¢do e conveniéncia, 24 horas por dia, todos os dias
do ano;

- Possibilidade de solicitacdo de exames complementares para diagndstico
e retorno para nova teleconsulta com carater de retorno para a
interpretacao dos resultados de tais exames;

- Possibilidade de prescricdo de tratamento, se relacionado ao motivo do
atendimento;

- A utilizagdo da teleconsulta ndo esta indicada para atendimento de
emergéncias médicas;

- Indicacdo de deslocamento para unidades de emergéncias e hospitais
somente quando necessario.

3.5 Assisténcia__ Psicoldgica: Orientagdo de psicdlogos qualificados, devidamente
regulamentados e credenciados pelo Conselho Federal de Psicologia que estdo de acordo ao
Cédigo de Etica profissional, para esclarecimentos de duvidas em relagdo a terapia, apoio
emocional e dificuldades. O servico é destinado a pessoas que passaram por fortes impactos
emocionais e precisam de ajuda profissional no momento. Frisando a importancia de um
acompanhamento com psicélogo em casos especificos.

e  Abrangéncia: Nacional

e Acionamento/Utilizacdo: O acionamento deve ser realizado através da

Central de Atendimento

e Caréncia: 48 horas apés adesdo

e Horario de Atendimento: das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira excluindo

sabados, domingos e feriados.

e Limite de Utilizacdo: N3o ha limite de utilizacdo por acionamentos, idade ou
doengas preexistentes

3.6 Capitalizacdo: Com a adesdo ao pacote de beneficios, o beneficidrio terd o direito de
participar de 01 (um) sorteio mensal, (RS 10.000,00) que ocorrera no Ultimo sdbado de cada més
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a partir do més subsequente ao més da aquisicdo do plano e sera valido pelo periodo da vigéncia
do mesmo (12 meses). A participacdo ocorrera por meio de um “NUMERO DA SORTE” composto
de forma aleatdria por 5 (cinco) algarismos, o mesmo serd informado através do certificado
digital que serd emitido e disponibilizado ao beneficidrio. Serd contemplado o beneficidrio que
possuir o “NUMERO DA SORTE” sorteado no final de cada més, desde que esteja vigente e
adimplente na data do sorteio. A combinacdo de nimeros sorteados precisa ser idéntica ao
“NUMERO DA SORTE” disponibilizado através do certificado (da esquerda para direita, sendo o
ultimo digito de cada sequéncia). A extracdo é realizada através da Loteria Federal, bem como
em todas as Casas Lotéricas do Brasil. Se por qualquer motivo, a Loteria Federal ndo realizar o
sorteio no sabado previsto, para fins da apuracdo disposta neste item, sera considerado o
primeiro sorteio realizado da data subsequente a prevista. O resultado da Loteria Federal do
Brasil podera ser acompanhado através do site:
http://www1.caixa.gov.br/loterias/loterias/ultimos resultados.asp.

Os numeros sdo lidos de cima para baixo, conforme exemplo a seguir:
12 prémio-22.971
29 prémio-98.567
3%2prémio-84.261
42 prémio-00.368
59 prémio-13.308

Numero contemplado: 17188

4 Exclusdes Gerais

A) A contratada n3o se responsabiliza pelos servicos e procedimentos médicos e/ou
odontolégicos, laboratoriais e hospitalares oferecidos pela rede credenciada, estando o
atendimento destes subordinados as éticas dos respectivos drgaos de classe e do
mercado;

Aplicacdo de medicagdes ou qualquer outro servigo disponivel nas redes credenciadas;

o |=

A rede mais saude ndo se aplica em caso de eventuais atrasos, inviabilidade ou
impossibilidade na prestacao do servico ocasionado por motivo de caso fortuito ou de
forca maior. Ficam definidos, desde ja, como casos fortuitos e de forca maior, nos
termos do cddigo civil, os eventos que causem embaracos, impecam a execucao da rede
mais salde ou coloquem em risco a seguranga do responsavel, filho ou terceiros;

D) A rede mais saude ndo se responsabilizara por quaisquer despesas relacionadas ou a
ndao prestacdao do servico ou pela execucdao de qualquer servico que ndo esteja
relacionado ao escopo das assisténcias previstas nestas condi¢des gerais;

Atendimento médico ou odontolégico de urgéncia ou emergéncia;

(wyl

A utilizacdo da rede credenciada é de livre escolha do usudrio, tendo este ciéncia que,
em decorréncia da dindmica de alteragbes diadrias na sua composicdo (inclusdo e
exclusdo de credenciados), somente sera valida a utilizacdo dos servigos para aqueles
convéniados que estejam disponiveis nos canais “online”, nas datas das respectivas
pesquisas. As informagdes contidas nos canais online serdo atualizadas mensalmente
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ficando ciente o usudrio que no caso de qualquer duvida ou esclarecimento sobre o
credenciamento de qualquer prestador de servicos devera ser realizada diretamente a
central de atendimento;

Como o pagamento é realizado diretamente pelo usudrio ao prestador de servigos no
ato do atendimento, deverd o usuario a seu critério e do prestador, utilizar-se do meio
de pagamento disponivel, devendo neste momento solicitar os recibos necessarios a
comprovacdo do servico e para efeitos tributarios, ndo recaindo sobre a contratante
guaisquer responsabilidades, diretas ou indiretas, sobre 6nus fiscais e/ou parafiscais, e
que sejam decorrentes da utilizacgdo dos servicos e produtos tratados neste
instrumento;

Entrega e ou delivery de medicamentos e outros produtos comercializados pela rede de
farmacias credenciada;

Fornecimento gratuito de medica¢gbes, materiais hospitalares ou qualquer outro tipo
de produto comercializado nas redes credenciadas;

Procedimentos que caracterizem ma-fé ou fraude do usudrio na utilizacdo da rede
mais saude, ou por qualquer meio, bem como se o usuario procurar obter beneficios
ilicitos do servico;

Servico ndo contempla intermediacdo financeira dos servigos utilizados, cabendo ao
usuario efetuar o pagamento diretamente aos prestadores de servico e sendo de
responsabilidade do profissional/prestador de servico realizar a cobranca dos servicos
de acordo com seus meios de pagamento disponiveis em seu estabelecimento
comercial;

Sistema de atendimento previsto na cldusula (F) constitui-se Unica e exclusivamente, na
forma definida neste contrato, em um canal de servigos online onde o usuario entrara
em contato diretamente com o prestador para o agendamento de consultas e prestacdo
de informagbes para atendimento na rede privada, sendo que neste ndo presta,
gualquer servigo de natureza médica, odontolégica, hospitalar ou ambulatorial, de sorte
que a contratada ndo poderd ser responsabilizada, em qualquer hipdtese, por eventuais
falhas, faltas, acbes ou omissGes dos credenciados, que sdo profissionais e empresas
independentes, estes se responsabilizando direta e integralmente pela qualidade e
seguranca dos servigos prestados e dos produtos disponibilizados.

5 Cancelamento

Se houver interesse em cancelar o servico, isto devera ser solicitado diretamente nas Lojas
Cassol (Credidrio) ou no telefone (48)4007-2018, dependendo do fluxo operacional estabelecido
em contrato. Quaisquer pagamentos por servigcos prestados ou bens adquiridos junto a rede
credenciada sdo de inteira responsabilidade do BENEFICIARIO, sendo efetuados diretamente ao
PRESTADOR. O TITULAR fica ciente que seu desligamento do plano ndo o exime da obrigacdao
de pagar integralmente as mensalidades ja vencidas.

6 _Reajuste

Serd corrigida anualmente ou em periodicidade menor, desde que exista permissdo da legislacao
em vigor, pelo indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M) da Fundacdo Getulio Vargas (FGV),
tomando-se por base o periodo de 12 (doze) meses a partir da data de inicio da vigéncia por
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prazo indeterminado, do ultimo aniversario do contrato. Na hipdtese de extingdo dos indices
acima sera utilizado IPCA/IBGE.

7 Disposicoes Gerais
O USUARIO concorda plenamente com todos os termos do Contrato e declara ter ciéncia que a
CONTRATADA n3o oferece qualquer tipo de cobertura e/ou garantia de pagamento por servigos
e procedimentos médicos e odontoldgicos prestados, inclusive ambulatoriais e de urgéncia e
emergéncia, sendo certo que os mesmos obrigam o USUARIO ao pagamento dos valores e
honordrios diretamente aos PRESTADORES de servigos, conforme consultado previamente por
intermédio da CENTRAL DE ATENDIMENTO TELEFONICO, cujos valores obedecerdo acordo
previamente firmado para atendimento do SISTEMA DE SAUDE.
A CONTRATADA ndo presta qualquer servigo de natureza médica e odontoldgica, hospitalar ou
ambulatorial, de urgéncia ou emergéncia e nem fornece qualquer bem ou produto, nao
podendo ser responsabilizada por eventuais falhas, faltas, agcdes ou omissdes dos PRESTADORES,
cuja natureza se reveste de total independéncia, responsabilizando-se estes, assim,
integralmente pelos servigcos prestados.
O TITULAR declara para os devidos fins que as informagdes aqui prestadas e que integram o
contrato sdo a expressao da verdade, sendo que o mesmo se responsabiliza pela formal
comunicacdo a empresa, em caso de eventual alteragdo em qualquer dos dados. Declara
igualmente que os enderecos indicados estdo aptos a receber correspondéncias.
A rede de estabelecimentos credenciados assim como os beneficios oferecidos podem ser
atualizados ou alterados sem aviso prévio pela REDE MAIS SAUDE.
Duavidas e outras informagdes poderdo ser esclarecidas por nossa central de atendimento
e/ou através da loja/site do mesmo.
O titular autoriza expressamente a REDE MAIS SAUDE a enviar informac&es, promocdes para
sua caixa postal de e-mail e/ou celular.
Por fim, ao aceitar o programa REDE MAIS SAUDE o contratante concorda com os Termos
descritos neste CONTRATO.
Este CONTRATO devera ser interpretado de acordo com as leis do Brasil. Toda e qualquer
disputa origindria ou relacionada a este Contrato devera ser exclusivamente trazida perante a
corte de Sao Paulo.
O USUARIO TITULAR, declara que tem plena ciéncia de que o PROGRAMA REDE MAIS SAUDE,
tem condicGes distintas e ndo se trata de plano de saude.

Canais de Acionamento e utilizacdo das Assisténcia:

Central de Atendimento: 0800 776 6013

Aplicativo: Rede Mais Saude (disponivel nas plataformas Android e 10S)
Portal do Beneficiario: https://beneficiario.redemaisaude.com.br

Av. Nacdes Unidas, 10.989 - 2° andar — Vila Olimpia — Séo Paulo - SP — (11) 4130 -
1880
www.redemaisaude.com.br

Esta mensagem, incluindo seus anexos, tem carater confidencial e seu conteldo é restrito ao destinatdrio da mensagem. Caso
vocé a tenha recebido por engano, queira, por favor, retorna-la ao destinatério e apaga-la de seus arquivos. Qualquer uso ndo
autorizado, replicagdo ou disseminagdo desta mensagem ou parte dela é expressamente proibido.
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